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Najbogatsi wcale
nie odwrocili si¢

od inwestowania

Private banking
to nie tylko
kompleksowe
zarzadzanie
majatkiem

oraz inwestycjami
najbogatszych
klientow bankow,
ale przede
wszystkim
wieloletnie
budowanie
wzajemnych relaciji.
Trudne czasy dla
inwestorow
wystawity je

na ciezka probe,
z ktorej jednak
wyszty obronng

reka

JOANNA ZIELEWSKA: Czy
trwajaca od rokubessa spra-
wila, ze grono najbogatszych
klientéw bankéw skurczylo
sie, czy tez wrecz przeciwnie

- zaobserwowali$cie naplyw
nowych klientéow private
bankingu cheacych ochronié
i pomnozy¢ majatek przy po-
mocy oryginalnych instru-
mentéw oferowanych wy-
lacznie najbogatszym?

TOMASZ POL*: Z pewnoscia
obecny okres zawirowan na
rynkach jest czasem nerwo-
wym dla klientéw posiadaja-
cych inwestycje o znacznej,
duzo ponadprzecietnej war-
toSci. Nie jest jednak prawda,
aby grupa najzamozniej-
szych klientéw malala, jak
by to moglo wynika¢ z anali-
zy sygnatéw dobiegajacych z
rynku. Nasi klienci zachowu-
ja sie spokojnie i rozwaznie.
Zmienily sie jednak nieco
oczekiwania klientow pry-
watnej bankowosci wobec
doradcow. Osoby dysponu-
jace znacznym majatkiem
obecnie o wiele czesciej kon-
taktujg sie ze swoimi dorad-
cami. Staraja sie na biezaco
Sledzié tez sytuacje rynko-
wa, konsultowa¢ i odpowied-
nio reagowac. Duza zmien-
no$¢ na rynkach finanso-
wych pozwala réwniez wielu
z nich zweryfikowaé rzeczy-
wista jako$¢ ustug, ktére ofe-
ruje bank i zakres wsparcia

udzielanego przez wyspecja-
lizowanego doradce.

Czy ogolnoswiatowe spowol-
nienie, ktore w réznym stop-
niu dotyka poszczegdlne ryn-
ki ma wplyw na konstrukcje
oferty inwestycyjnej dlanaj-
bogatszych Polakow? W jaki
sposOb zmienia sie oferta?
Ktore jej elementy sq dzisiaj
szczegolnie istotne w obecnej
sytuacji? Ktore rynki s naj-
bardziej obiecujace?
Dynamiczne zmiany na ryn-
kach kapitalowych z pewno-
Scig muszg zostaé uwzglednio-
ne przy konstrukeji oferty pro-
duktowej klientow i to nie tylko
tych najbogatszych. Coraz
wieksze grono klientéw coraz
czesciej oglada sie za bezpiecz-
nymi formami inwestowania
i oszczedzania. Atrakcyjne
oprocentowanie lokat, oferta
produktéw strukturyzowa-
nych ze 100-proc. ochrong za-
inwestowanego kapitatu czy
fundusze obligacji staja sie dla
wielu inwestorow charaktery-
zujacych sie mniejszg sklon-
noscia do ryzyka bezpieczng
przystanig w niepewnych cza-
sach. Ale nie jest tez tak, ze ob-
serwujemy masowe nawrdce-
nie na minimalizowanie ryzyka

inwestycyjnego. Mimo wyso-
kiej zmienno$ci na rynkach,
agresywne produkty nadal
znajdujg swoich nabyweow. Sa
nimi najczesciej doswiadezeni
inwestorzy, nastawieni na dhu-
goterminowe inwestowanie,
ktorzy uznajg dzisiejsze zawi-
rowania za dobry moment na
wejScie w roznego rodzaju ak-
tywa. Wyrazem elastycznej
modyfikacji oferty produkto-
wej dla klientow naszej pry-
watnej bankowosci jest chocby
ostatnio wprowadzony nowy
produkt ubezpieczeniowy —
Plan Wyplat Gwarantowanych
,Orchidea”. To innowacyjne
rozwigzanie umozliwiajgce ko-
rzystanie z zalet dlugotermino-
wego inwestowania na rynkach
finansowych oraz po zwalajace
nauzyskanie gwarantowanego
okresowego dochodu, ktérego
wyplate klient moze rozpoczaé
w dowolnym momencie po
ukonezeniu 55 lat. Produkt ten
jest wyjatkowy, poniewaz za-
pewnia wysokie bezpieczen-
stwo przyszlych $wiadezen,
ktoére beda mu wyplacane. Ich
wysoko$¢ jest zabezpieczona
przed wahaniami na rynkach
finansowych i pozwala jedno-
cze$nie na korzystanie ze wzro-
stow na tych rynkach.
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Tomasz Pol

W jaki sposoéb Citibank
umozliwia polskim klientom
inwestowanie na perspekty-
wicznych rynkach?

Klienci mogg nabywaé m.in.
fundusze lokalne lub zagra-
niczne, obligacje strukturyzo-
wane powigzane niemalze z
kazdym rynkiem na $wiecie.
To, co nas na pewno wyrdznia
na rynku ustug private ban-
kingu w Polsce, to mozliwos¢
korzystania z globalnej oferty
Citibanku. Oprécz produktow
oferowanych lokalnie, nasi
najbardziej zamozni klienci
maja wiec dostep do oferty Ci-
ti Private Bank w Londynie,
dzieki czemu nasza propozy-
cja ma rzeczywiscie charak-
ter globalny.

Jaka jest przyszlo$é private
bankingu? W ktora strone
bedzie zmierzaé oferta? Na
polskim rynku wkrétce be-
dzie do$¢ ciasno, do wejscia
przymierzaj sie m.in. SEB i
banki z Luksemburga... Czy
tozmieni rodzimy obraztego
typu uslug?

Weiaz podtrzymywane sg
prognozy zapowiadajace roz-
woj segmentu private ban-
kingu w naszym regionie w
tempie okolo 30 proc. w ska-

li roku. Mowi sie tutaj o wzro-
Scie aktywow najbogatszych
Klientow zarzadzanych przez
firmy specjalizujgce sie wich
obstudze. To skutkuje rosna-
cg konkurencjg, a zaobserwo-
waé mozemy to takze w Pol-
sce. Kolejne banki otwieraja
swoje oddzialy czy przedsta-
wicielstwa. Takze banki, kt6-
re dzialaja juz w Polsce, ale
obecnie nie sg znaczacymi
graczami na rynku ustug pri-
vate bankingu, bedg staraly
sie podnosi¢ jakos¢ $wiad-
czonych uslug i zwigkszaé
ich r6znorodno$¢. Wyrdznie-
nie sie na tle konkurencji
oznaczac¢ bedzie konieczno$é
koncentracji na szeregu kwe-
stii. Kluczowym elementem
jest tutaj trwala relacja oso-
bista z klientami, ale réw-
niez kompleksowe, zintegro-
wane podejScie do planowa-
nia zarzadzania majatkiem
czy wsparcie klientéw w sy-
tuacjach zwigzanych nie tyl-
ko z finansami, ale np. z mi-
gracjg do innego kraju czy
problemami w podroézy za-
granicznej.

*Tomasz Pol - dyrektor departa-
mentu segmentow w Citi Han-
dlowym
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Karty kredytowe na miare agenta 007 Jej Krolewskiej Mosci

Symbolem prestizu i naj-
bardziej namacalnym do-
wodem na przynalezno$é do
klasy najbardziej zasob-
nych klientéw bankéw jest
karta platnicza lub kredyto-
wa. Ale nie taka zwykla, zlo-
ta czy platynowa. Jej sekret
tkwi w mozliwoSciach, ja-
kie za sobg niesie.

Zwykle zlote i platynowe
karty dajg uzytkownikom do-
step do wysokich limitéw kre-
dytowych, ustug dodatko-
wych, pakietow ubezpiecze-
niowych. 7Z prestizem bywa
réznie, skoro zlota karte moz-
na juz otrzymacé, legitymujac
sie zarobkami w wysoko$ci
3 tys. zI miesiecznie, a platy-
nowg - 8 tys. zl.

W zasiegu reki klientéw pri-
vate bankingu leza dodatko-
wo karty, ktorym prestizu nie
sposob odmowié: Master-
Card World Signia, Visa Infi-
nite czy Centurion - czarna
karta uzywana od lat m.in.
przez Jamesa Bonda, agenta
007 Jej Krolewskiej Mosei.

Kryteria uzyskania sg po-
stawione bardzo wysoko.
Dosé powiedzie¢, ze najcze-
$ciej o takg karte nie mozna

wnioskowaé... to bank wysyla
do klienta zaproszenie, jesli
uzna, Ze na nig zastuguje.

Karty adresowane sg do naj-
bogatszych uzytkownikow,
ktorzy potem aktywnie z nich
korzystaja. Dokonujg trans-
akeji na duze kwoty, dlatego
musza mie¢ wysokie limity
kredytowe. Najczesciej klient
moze negocjowac limit kredy-
towy, a gérne ograniczenie
moze sigga¢ nawet 1 min zt dla
Visa Infinite.

Zaleta tych kart jest tez sto-
sunkowo dlugi okres zwolnie-
nia z odsetek od kredytu w
karcie: 51 dni dla World Signia
i az 55 dni dla Visa Infinite.
Jeszcze dluzszy okres bez od-
setek maja karty Centurion —
56 dni i Diners Club - 59 dni.

Jesli uzytkownik zdecyduje
sie skorzysta¢ z kredytu w
karcie to moze liczy¢ na lep-
sze niz standardowe opro-
centowanie. Najbardziej eli-
tarne karty kredytowe maja
oprocentowanie negocjowa-
ne, a jesli nawet nie, to i tak
jest ono przynajmniej trzy
punkty procentowe nizsze
niz oprocentowanie maso-
wych prestizowych kart.

Posiadanie hiperprestizowej
karty musi jednak kosztowac.
Oplata za wydanie Visa Infini-
te to 700 zl, jeszcze wiecej
musi zaplaci¢ osoba, ktéra
uzyska World Signia - 900 zt.
Zdecydowanie najdrozsza
kartg jest Centurion, bo rocz-
na optata wynosi 1000 dol.
Platynowe karty przygotowa-
ne specjalnie dla klientéw pri-
vate bankingu kosztujg zwy-
kle rocznie 250 - 500 zl.

W zamian za wysokie opla-
ty uzytkownik otrzymuje
ustugi dodatkowe na najwyz-
szym poziomie. Posiadacze
kart elitarnych czesto podro-
Zuja, wiec przygotowano dla
nich r6znego rodzaju udogod-
nienia. Korzystajg z programu
TAPA, ktoéry zapewnia system
znizek w hotelach i wypozy-
czalniach samochodéw na ca-
lym $wiecie. Z kolei dzieki pro-
gramowi Priority Pass drzwi
do ekskluzywnych komforto-
wych poczekalni na lotniskach
stoja przed nimi otworem. Di-
ners Club ma nawet sie¢ swo-
ich salonikéw na lotniskach,
przeznaczong dla posiadaczy
ich kart. Wiasciciele Centu-
riona mogg liczy¢ na podwyz-

szenie statusu biletu lub
wrecz bezplatny bilet w nie-
ktorych liniach lotniezych. Po
przybyciu do hotelu dostang
pokdj, ktorego standard be-
dzie automatycznie podwyz-
szony. Ze wzgledu na status
posiadaczy kart szczegélnie
wazne jest ich bezpieczen-
stwo. Dlatego do kart dodawa-
ne s3 rozbudowane pakiety
ubezpieczen. Poczawszy od
podstawowego ubezpieczenia
od nieuprawnionego uzycia
karty i rabunku gotéwki pod-
jetej przy uzyciu karty, po-
przez ubezpieczenie w podro-
7y zapewniajace pokrycie
kosztow leczenia, pomocy
prawnej czy odszkodowanie
za opOznienie lotu lub utrate
bagazu.

Posiadanie karty daje réw-
niez ubezpieczenie od kosz-
tow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.
Wysokie sg limity odpowie-
dzialno$ci: posiadacz karty
Centurion oraz podrozujgca
znim rodzina objeci sa ubez-
pieczeniem pokrywajacym
wydatki na leczenie w na-
glych przypadkach az do 6,5
min dol.!

Do kart dolgczone jest row-
niez ubezpieczenie od odpo-
wiedzialnoSci cywilnej, ktore
pokryje wszystkie ewentual-
ne szkody wyrzadzone przez
uzytkownika. I tutaj znowu
limity odpowiedzialno$ci po-
zwalaja posiadaczowi spaé
spokojnie: dla Visa Infinite to
150 tys. euro, a dla karty Cen-
turion az 2,6 min dol.

Do elitarnych kart przyzna-
wany jest rowniez specjalny
pakiet ustug dodatkowych
zwanych Concierge. Jeden
telefon do konsultanta wy-
starezy, by uzyskac informa-
cje o stuzbie zdrowia, bieza-
cych wydarzeniach kultural-
nych i sportowych czy
porady dotyczace organizacji
podrézy. Uzytkownik karty
moze liczy¢ na pomoc w sy-
tuacjach awaryjnych: gdy za-
trzasnie kluezyki w samo-
chodzie lub bedzie potrzebo-
wal skorzysta¢ z uslug
specjalisty w domu: elektry-
ka, hydraulika czy Slusarza.
Tutaj réwniez wystarczy te-
lefon, a konsultant zajmie sie
organizacja ustugi, a koszta-
mi obcigzy rachunek karty.
Dedykowani specjalisci po-

moga w wyszukaniu spraw-
dzonego warsztatu napraw-
czego czy pomocy drogowe;j.

W ramach ustug Conciera-
ge mozna réwniez zleci¢ re-
zerwacje stolika w restaura-
¢ji, pokoju w hotelu, zakup i
dostawe biletow do teatru
czy na mecz lub organizacje
podroézy. Tego typu pakiety
ustug zapewniajg posiada-
czowi karty kompleksows,
calodobowa pomoc pordw-
nywalng z pracg osobistej se-
kretarki.

Przy szybko rosnacym
gronie posiadaczy zlotych
kart karty naprawde elitar-
ne mogg wkrotce stac sie je-
dyna metoda na uzyskanie
miana prawdziwego VIP-a.
Wszysey, ktorzy marza
o takiej karcie, muszg zda-
waé sobie jednak sprawe
z tego, ze nie zapewni
im ona wyzszego statusu,
lecz... jedynie go potwierdzi.
Kolejnosé jest bowiem taka:
najpierw trzeba byé¢ na-
prawde bogatym i presti-
zowym klientem, a dopiero
pdzniej mozna liczyé¢ na
ktoras z elitarnych kart.

Joanna Zielewska




